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1. СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ИТОГОВОГО ЭКЗАМЕНА
В состав государственного итогового экзамена по направлению 080500.62 «Менеджмент» включены задания по следующим дисциплинам:

- «Экономическая теория» (теоретический вопрос);

- «Основы менеджмента» (теоретический вопрос);

- «Стратегический менеджмент» (теоретический вопрос).

2. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА
Программа экзамена доступна студентам для ознакомления в библиотеке института и на сайте не менее чем за 6 месяцев до начала экзамена. Перед экзаменом проводятся  установочные лекции и консультации по всем дисциплинам, включённым в состав экзамена.
Экзамен проводится в письменной форме. Каждый студент получает билет с тремя заданиями и проштампованные листы белой бумаги формата А4. Ответ на каждый вопрос выполняется на отдельном листе с указанием фамилии и инициалов студента, номера билета, дисциплины, содержания задания. Время на подготовку ответов – 4 академических часа.
3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Ответы на задания по каждой включенной в программу итогового экзамена дисциплине оцениваются следующим образом:
- неудовлетворительно – ответ неполный, содержит существенные и многочисленные ошибки, нарушена логика изложения, отсутствует аргументация;
- удовлетворительно – ответ неполный, содержит несколько ошибок, нарушена логика изложения, аргументация слабая;
- хорошо – ответ полный, содержит не более двух несущественных ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано;
- отлично – ответ полный, исчерпывающий, не содержит ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано, отражает знания, полученные при изучении других взаимосвязанных дисциплин, иллюстрируется примерами из практики бизнеса.
Итоговая оценка определяется как среднеарифметическое оценок, полученных по каждому заданию. Округление проводится по общепринятым правилам до целого числа.

В случае, если по одному из заданий получена неудовлетворительная оценка, общая оценка не может быть выше удовлетворительной.
Дисциплина «Экономическая теория»

1. Экономические идеи западного меркантилизма.

2. Особенности экономического развития во второй половине 19 века. Появление теорий маржинализма.

3. Кейнсианство и его роль в развитии современной экономической науки.

4. Предмет, методы и функции экономической теории.

5. Экономические отношения и типы экономических систем.

6. Потребности, блага, ресурсы. Кривая производственных возможностей.

7. Основные этапы развития экономической теории.

8. Общественное производство и его структура.

9. Производительные силы общества, производственные отношения, способ производства.

10.  Понятие собственности как экономической категории. Правовые формы выражения собственности.

11.  Западная теория прав собственности. Исторические виды собственности.

12.  Формы собственности, их достоинства и недостатки в рыночной экономике.

13.  Разгосударствление и приватизация в Российской Федерации в 90 – е годы.

14.  Основные понятия в экономике: потребности и ресурсы. Классификация и их отличительные особенности.

15.  Экономические и неэкономические блага. Товар и его свойства в трудовой теории  стоимости.

16.  Рынок, его функции и структура. Субъекты и объекты рынка.

17.  Основы теории спроса и предложения. Эластичность спроса и предложения.

18.  Спрос и цена в рыночной экономике. Закон спроса.

19.  Предложение и цена в рыночной экономике. Закон предложения.

20.  Взаимодействие спроса и предложения. Формирование равновесной цены. 

21.  Потребительские предпочтения и предельная полезность.

22.  Происхождение и виды денег. Функции денег.

23.  Денежная масса и ее агрегаты.

24.  Количество денег в обращении. Понятие инфляции.

25. Фирма как экономический агент. Виды фирм в России.

26. Виды издержек. Закон убывающей предельной производительности. Эффект масштаба.

27.  Выручка и прибыль. Принципы максимизации прибыли.

28.  Прибавочная стоимость. Норма и масса прибыли.

29.  Теория прибыли в неоклассических концепциях. Бухгалтерская и экономическая прибыль.

30.  Конкуренция и её виды. Значение конкуренции.

31.  Эффективность совершенно конкурентных рынков. Методы конкурентной борьбы.

32.  Монополизм в экономике и способы борьбы с ним.

33.  Понятие факторов производства: труд, земля, капитал, предпринимательские способности.

34.  Труд как основной фактор производства. Основные элементы труда.

35.  Капитал как основной фактор производства. Деление капитала на основной и оборотный.  Понятие человеческого капитала.

36.  Кругооборот и оборот капитала. Износ и амортизация. 

37.  Земля как особый фактор производства. Понятие ренты.

38.  Предпринимательство как фактор производ​ства.

39.  Понятие и значение производственной функции. Основные показатели использования факторов производства.

40.  Рынок труда и сущность заработной платы в различных экономических теориях.

41.  Номинальная и реальная зарплата. Влияние на нее профсоюзов, государства и корпораций.

42.  Особенности капитала, применяемого в сельском хозяйстве, добывающих отраслях и проблема ренты. Землевладение и землепользование.

43.  Общее равновесие и общественное благосостояние. 

44.  Распределение доходов. Социальное неравенство и бедность.

45.  Роль государства в современной экономике. Внешние эффекты и общественные блага.

46.  Национальная экономика как целое. Круговорот доходов и продуктов

47.  Система национальных счетов и её основные показатели.

48.  Индексы цен.

49. AD и AS. Макроэкономическое равновесие. 

50. Экономические циклы и их причины.

51. Безработица и её формы. Теории и издержки безработицы.

52. Инфляция, её виды, связь с безработицей.

53. Рынок товаров и услуг: его особенности и агенты. Понятие совокупных расходов. 

54. Сбережения и инвестиции. Парадокс бережливости.

55. Равновесие на товарном рынке. Эффект мультипликатора.

56. Бюджет государства: расходы и доходы.

57. Виды и роль налогов в экономике. Кривая А. Лаффера.

58. Фискальная политика. Государственный долг и его последствия.

59. Деньги, их функции и виды. Равновесие денежного рынка. 

60. Банковская система, её структура и функции.

61. Теоретические основы монетарной политики.

62. Экономический рост, его сущность, цели, показатели, последствия.

63. Типы и факторы экономического роста. Влияние человеческого капитала на экономический рост. НТП. 

64. Международная торговля и торговая политика. 

65. Собственность и рыночная экономика. Приватизация в России в 90-ые годы ХХ в.

66. Формирование рынка труда и распределение доходов в переходной экономике России.

67. Предприятие: понятие, структура, краткая характеристика.

68. Рынок ценных бумаг, их виды, участники рынка.

Дисциплина «Основы менеджмента»

1. Основные школы управления.
2. Модели менеджмента.
3. Сущность стратегического планирования.
4. Оценка стратегического состояния организации: STEP – анализ, SWOT – анализ.
5. Выбор стратегии развития организации.
6. Сущность организационных отношений. Виды организационных структур управления.

7. Принципы управления группой.
8. Лидерство, влияние и власть.
9. Стиль руководства.
10. Основные теории мотивации.
11. Сущность и функции заработной платы.
12. Значение и виды управленческого контроля.
13. Управленческие полномочия и их реализация.
14. Сущность и виды полномочий.
15. Делегирование управленческих полномочий.
16. Препятствия эффективного делегирования полномочий.
17. Сущность и виды коммуникаций.
18. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.
19. Деловое общение как форма коммуникаций.
20. Сущность и классификация методов управления.
21. Экономические методы и их реализация.
22. Организационно-распорядительные методы управления.
23. Социально-психологические методы управления.
24. Сущность и классификация управленческих решений.
25. Качество управленческих решений.
26. Разработка управленческих решений.
27. Методы разработки и принятия решений.
28. Современная концепция управления персоналом.
29. Система управления персоналом.
30. Личность в системе управления.
31. Личность менеджера в системе управления.
32. Управление карьерой менеджера.
33. Групповая динамика: понятие рабочей группы.
34. Групповые процессы и оценка сплоченности коллектива.
35. Команда и командообразование.
36. Понятие, структура и виды конфликтов.
37. Причины конфликтов.
38. Динамика, развитие и последствия конфликтов.
39. Управление конфликтами.
40. Управление персоналом в условиях стресса.
Дисциплина «Стратегический менеджмент»

1. Стратегия как объект менеджмента.
2. Функции стратегического управления: планирование стратегии, организация выполнения стратегических планов, координация действий по реализации стратегических задач, мотивация на достижение стратегических результатов. 

3. Стратегический потенциал организации.
4. Определение сущности стратегического управления. Особенности стратегических решений. 

5. Этапы развития стратегического подхода.

6. Определение миссии и целей: формулирование миссии организации, определение стратегических целей.

7. Характеристика объектов стратегического управления. 

8. Схемы оценки стратегий. Анализ портфеля заказов. Матрица МакКинси. Анализ жизненного цикла. Бенчмаркинг. 

9.  Оценка результатов реализации стратегии.

10. Критерии стратегических решений.

11. Виды стратегических решений: предпринимательские, адаптивные, планирующие. 

12. Уровни стратегии фирмы.

13. Иерархия управления и соответствующие уровни стратегии.

14. Корпоративные, конкурсные и функциональные стратегии.
15. Классификация факторов внешней среды. STEEP-анализ.
16. Оценка степени нестабильности внешней среды: факторы товарных рынков, факторы географического характера, факторы внутреннего характера фирмы, внешние общие политические, социальные и гражданские факторы.

17. Структурный анализ конкурентного окружения организации. Модель пяти сил М.Портера.

18. SWOT-анализ.
19. Критерии оценки экономического состояния компании.

20. Оценка степени нестабильности внешней среды в соответствии со шкалой И.Ансоффа.

21. Стратегия и техническая политика предприятия.
22. Стратегические проблемы развития производства в России, их ранжирование по степени приоритетности, определение путей и последовательность решений.

23. Стратегическое управление и стратегия организации.

24. Анализ практического опыта и формирование навыков разработки стратегического видения миссии и целей развития организации.

25. Практический опыт разработки маркетинговых стратегий.

26. Позиционирование фирмы в отрасли.

27. Основные стратегии развития бизнеса. Стратегии концентрированного роста. Стратегии интегрированного роста. Стратегии диверсифицированного роста. Стратегии сокращения.

28. Модель развития товара/рынка И. Ансоффа. 

29. Определение стратегии предприятия: уяснение текущей стратегии, формирование стратегических альтернатив, выбор и оценка стратегии предприятия.

30. Основные критерии оценки управленческого потенциала.

31. Интегральная оценка качества рабочей силы как составной части человеческого потенциала.

32. Влияние экономической, политической, правовой, социальной, демографической ситуации на состояние человеческих ресурсов общества.

33. Роль собственников, предпринимателей и профессиональных менеджеров в формировании управленческого потенциала организаций в России и в странах с развитой рыночной экономикой.

34. Основные причины повышения роли профессионального менеджмента в развитии управленческого потенциала организаций в России.

35. Стратегия и организационная структура.
36. Цели международного развития (экономия на масштабе, распределение коммерческого риска, продление жизненного цикла, защита от конкуренции, снижение снабженческих и производственных издержек).

37. Формы международного развития.

38. Шесть типов выхода на международный уровень (экспорт, контракты, участие, прямое инвестирование, автономные филиалы, глобальная фирма).

39. Формы международного организационного развития.

40. Национальные организации, международные организации (стратегии расширения), «множественно-национальная организация» (стратегия адаптации).

41. Глобальная или транснациональная организация (геоцентрическая ориентация, глобальная стратегия, основанная на сходстве).

42. Задачи проектирования и перепроектирования системы управления для адаптации к меняющимся условиям и соответствия развитию организации.
43. Ключевые этапы организационного проектирования систем управления.
44. Перспективы развития теории и  практики стратегического управления.

Рекомендуемая литература по дисциплине «Экономическая теория»
Основная литература

1. Бурганов Р.А. Экономическая теория: Учебник. – М.: НИЦ Инфра-М, 2013.
2. Экономическая теория: Учебник / Под ред. Р.С. Гайсина. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013.
Дополнительная литература
3. Антипина В.И., Белоусова И.Э., Бубликова Р.В. Экономическая теория: Учебник для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Проспект, 2009.
4. Корольков В.Е., Соколинский В.М. Экономическая теория. Учебное пособие для вузов. – 4-е изд., стер. – М.: КноРус, 2008.
5. Николаева Н. П. Экономическая теория [Электронный ресурс]: Учебник для бакалавров. – М.: Дашков и К, 2013.
6. Гукасьян Г.М. Экономическая теория: ключевые вопросы: Учебное пособие. – 4-e изд., доп. и перераб. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013.
7. Журавлева Г.П. Экономическая теория: Учебное пособие. – 2-e изд. – М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2013.
8. Викулина Т.Д. Экономическая теория: Учебное пособие. – 2-e изд. – М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2013.
9. Янбарисов Р.Г. Экономическая теория: Учебное пособие для вузов. – М.: ИНФРА-М, 2009.
Рекомендуемая литература по дисциплине «Основы менеджмента»
Основная литература

1. Баринов В.А. Теория менеджмента: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
2. Фаррахов А.Г. Теория менеджмента: История управленческой мысли, теория организации, организационное поведение: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
Дополнительная литература
3. Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебник / Под общ. ред. М.П. Переверзева. – М.: ИНФРА-М, 2007.

4. Добрина Н.А., Щербакова Ю.В. Менеджмент: основы теории и деловой практикум: Учебное пособие. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009.
5. Комаров Е.И. Общий менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2010.
6. Игнатьева А.В., Максимцов М.М., Вдовина И.В., Доценко Е.В. Менеджмент: Учебно-практическое пособие. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2010.
7. Иванова И.А. Менеджмент: Учебное пособие. – 3-e изд. – М.: ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2010.

8. Осипов Г.В., Лисичкин В.А., Корягин Н.Д. Менеджмент: Учебник. – М.: Норма: ИНФРА-М, 2011.

9. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. – 5-e изд., стер. – М.: Магистр: ИНФРА-М, 2010.
10. Кисляков Г.В., Кислякова Н.А. Менеджмент: основные термины и понятия: Словарь. – 2-e изд. – М.: НИЦ Инфра-М, 2012.
11. Тихомирова О.Г., Варламов Б.А. Менеджмент организации: теория, история, практика: Учебное пособие. – М.: НИЦ Инфра-М, 2013.

12. Гусаров Ю.В., Гусарова Л.Ф. Теория менеджмента: Учебник. – М.: НИЦ Инфра-М, 2013.

13. Менеджмент.: Учебник / М.П. Переверзев, Н.А. Шайденко и др.; Под общ. ред. М.П. Переверзева. - 2-e изд., доп. и перераб. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013.
14. Герчикова, И. Н. Менеджмент [Электронный ресурс]: Учебник для вузов. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
15. Дорофеев В.Д., Шмелева А.Н., Шестопал Н.Ю. Менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012.

Рекомендуемая литература по дисциплине «Стратегический менеджмент»
Основная литература

1. Стратегический менеджмент: Учебник / Под ред. проф. Н.А. Казаковой. – М.: НИЦ Инфра-М, 2013.
2. Лапыгин Ю.Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие. – 2-e изд. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
Дополнительная литература
3. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Стратегический менеджмент в инновационных организациях. Системный анализ и принятие решений: Учебник. – М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013.
4. Басовский Л.Е. Стратегический менеджмент: Учебник М.: НИЦ Инфра-М, 2012.

5. Взаимосвязь стратегии развития организации и стратегии управления персоналом: Практикум / Сост. Д.Б. Штрикова, О.Ю. Калмыкова. – Самара: Самар. гос. техн. ун-т, 2009.

6. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент: Учебник. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: Магистр, 2013.

7. Савченко А.Б. Стратегический менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014.

8. Сироткин С.А., Кельчевская Н.Р. Стратегический менеджмент на предприятии: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М; Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2014.

9. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012.
10. Баринов В.А., Харченко В.Л. Стратегический менеджмент: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008.


