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Комплексная система управления качеством и эффективностью деятельности вуза

ПОЛИТИКА НОУ ВПО «ПОВОЛЖСКИЙ ИНСТИТУТ БИЗНЕСА» 
В ОБЛАСТИ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
Политика в области обеспечения качества и эффективности направлена на создание и развитие механизмов гарантий высокого уровня подготовки обучающихся.

Ее приоритетами являются:

- удовлетворенность потребителей;

- компетентность персонала;

- формирование и укрепление конкурентных преимуществ института;

- оптимизация затрат.

Деятельность института направлена на:

- вовлечение всех сотрудников в работу по  повышению качества;

- непрерывное обучение и повышение квалификации персонала;

- реализацию системы стимулирования, поддержки, продвижения и поощрения лидеров качества – преподавателей, учебно-вспомогательного персонала, обучающихся; 

- обновление и развитие образовательных технологий, в т.ч. направленных на  формирование навыков самообразования;

- совершенствование учебно-методического и материально-технического обеспечения учебного процесса;

- использование результатов научно-исследовательской деятельности в образовательном процессе;

- повышение у выпускников уровня владения  общекультурными и профессиональными компетенциями;

- совершенствование воспитательной работы с учетом формирования профессионально значимых качеств личности;

- вовлечение всех сторон, заинтересованных в успешной работе института, в реализацию миссии, целей и задач, политики института и установление с ними долгосрочного сотрудничества;

- повышение результативности функционирования комплексной системы управления качеством и эффективностью деятельности вуза.

Высшее руководство является лидером в реализации настоящей политики качества, берет на себя обязательства по:

- обеспечению системы необходимыми ресурсами;

- стимулированию и вовлечению всех сотрудников в формирование и реализацию комплексной системы управления качеством и эффективностью деятельности;

- контролю и оценке функционирования системы в целом и ее отдельных элементов.

Оно несет ответственность за реализацию политики в области качества.

Политика определяет основные направления текущей деятельности организации и включает следующие приоритетные направления деятельности.

1. Разработка и доведение до каждого преподавателя и сотрудника проектной документации, регламентирующей деятельность в области менеджмента качества:

- миссии, целей и задач учреждения, Положения «О комплексной системе управления качеством и эффективностью деятельностью института»;

- политики руководства в области гарантий качества образования, основных направлений работы в области качества и эффективности управления.
2. Разработка и реализация планов обучения сотрудников института в области менеджмента качества.

3. Формирование и реализация планов повышения квалификации сотрудников с учетом следующих приоритетных направлений:

- освоение и использование в учебно-воспитательном процессе практико-ориентированных методов;

- освоение и применение активных и интерактивных форм обучения;

- освоение новых обучающих и профессиональных компьютерных программ;

- разработка и использование в учебном процессе электронных учебных пособий.

4. Внесение в должностные инструкции всех категорий работников изменений, отражающих требования реализуемой в институте комплексной системы управления качеством и эффективностью деятельности: 

- обязательное формирование полнокомплектного учебно-методического комплекса по читаемым дисциплинам;

- обязательная подготовка и издание за период 3 года для профессоров одного учебника (с грифом Министерства образования и науки, профильных УМО) или монографии, для доцентов – 1 учебного пособия;

- подготовка и опубликование статей в изданиях, рекомендуемых ВАК, для профессоров – 1 статья в год; для доцентов – 1 статья за три года;
- профориентационная и воспитательная работа со студентами.

5. Совершенствование оплаты труда в области премирования. Разработка положения о премировании, учитывающего показатели качества работы преподавателей, их личный вклад в формирование и реализацию комплексной системы управления качеством и эффективностью деятельности института.

6. Разработка перспективного плана развития информационно-библиотечной базы института в соответствии с нормативными требованиями и реальной обеспеченностью учебного процесса:

- электронными базами учебной и научной литературы;

- покупными учебниками и учебными пособиями, в том числе на электронных носителях;

- научными и методическими разработками преподавателей института;

- информационными и советующими компьютерными программами.
7. Привлечение в институт талантливой молодежи, её поддержка и стимулирование путём предоставления скидок по оплате обучения;
8. Совершенствование маркетинговых коммуникаций:

- активизация профориентационной работы в школах, лицеях, колледжах, техникумах;

- расширение партнерских отношений с предприятиями и организациями для увеличения числа потребителей образовательных услуг института.
9. Развитие сегмента дополнительного образования:

- сотрудничество с органами исполнительной власти Самарской области, в том числе обучение сотрудников администрации по программам магистратуры и аспирантуры;

- расширение перечня программ повышения квалификации, в том числе для предпринимателей, сотрудников предприятий малого и среднего бизнеса.
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