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ПОЛОЖЕНИЕ 

ОБ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральными законами «О библиотечном деле», «Об образовании в РФ», «Об информации, информатизации и защите информации», постановлениями, приказами и иными нормативными правовыми актами в данной области, Уставом института, Положением «О библиотеке» института, локальными нормативными актами института и определяет организацию информационно-библиотечного обслуживания обучающихся и сотрудников института.

2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
2.1. Основные принципы информационно-библиотечного обслуживания:

а) доступность библиотечных фондов и информационных ресурсов;
б) максимальное и качественное удовлетворение информационных, культурных и образовательных потребностей пользователей библиотеки;

в) оперативность предоставления услуг.
2.2. Основные задачи  информационно-библиотечного обслуживания:
а) организация доступа к информации;
б) обеспечение учебно-воспитательного процесса учебными, методическими и вспомогательными материалами, периодическими изданиями общественно-политического и профессионально-ориентированного характера;
в) обеспечение научно-исследовательской  работы научной информацией;
г) создание в институте информационно-библиотечной среды как сферы воспитания и образования со специальными библиотечными и информационными средствами;
д) формирование информационного мировоззрения обучающихся и продвижение знаний и умений по информационному самообеспечению учебной, профессиональной, научной и иной познавательной деятельности.
3. СТРУКТУРА И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
3.1. В структуру информационно-библиотечного обслуживания входят:
- библиотечное обслуживание, осуществляемое библиотекой института;

- информационное обслуживание осуществляемое библиотекой института. 

3.2. Руководство информационно-библиотечным обслуживанием  осуществляет директор библиотеки, который назначается на должность приказом ректора института. 
3.3. Директор библиотеки организует работу по осуществлению информационно-библиотечного обслуживания обучающихся и сотрудников института  и несет ответственность за результаты данной деятельности.

4. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В РАМКАХ НФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
4.1. Права пользователей в рамках библиотечного обслуживания, осуществляемого библиотекой института определены Положением «О библиотеке» института и Правилами пользования библиотекой института.
4.2. Пользователи в рамках библиотечного обслуживания, осуществляемого библиотекой института, имеют право бесплатно:

· получать полную информацию о составе библиотечного фонда через систему электронных и традиционных каталогов, картотек, баз данных и другие формы библиотечного информирования; 

· получать из фонда библиотеки для временного пользования в читальном зале и на абонементе любые издания, неопубликованные документы или их копии (особо дефицитные и контрольные экземпляры книг выдаются для работы только в читальном зале); 

· продлевать срок пользования литературой в установленном порядке (литература пользующаяся  большим спросом, выдается на один срок; книга одного названия выдаётся только в одном экземпляре, периодические издания выдаются только для работы в читальном зале).

· получать консультационную помощь в информационном и библиографическом поиске документов с использованием справочно-библиографического аппарата библиотеки в традиционном и электронном режимах; 

4.3. Информационное обслуживание, осуществляемое библиотекой института, предусматривает обеспечение пользователей сетевыми электронными документами удаленного пользования, сервисами Интернет, учебниками, учебными пособия и методическими разработками в электронном виде, а так же электронными учебниками и учебными пособиями, правообладателем которых является институт,  доступ к электронным каталогам института.
4.4. Пользователи в рамках информационного обслуживания, осуществляемого библиотекой института, имеют право бесплатно:

· получать доступ к информационным ресурсам и коммуникативным сервисам Интернет; 

· получать доступ электронно-библиотечным системам, с правообладателями которых у института заключен договор;

· получать доступ к базе данных правовой информации «Консультант Плюс»;

· получать доступ к учебникам, учебным пособиям и методическим разработкам в электронном виде, а так же электронными учебниками и учебными пособиями, правообладателем которых является институт;  

· осуществлять копирование учебников, учебных пособий и методических разработок в электронном виде, а так же электронных учебников и учебных пособий, правообладателем которых является институт;

· пользоваться ПК для самостоятельной работы со стандартными компьютерными программами (Word, Excel и др.); 

· получать сведения о публикационной активности и цитируемости авторов по данным системы SCIENCE INDEX.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
В РАМКАХ ИФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
5.1. Пользователи обязаны соблюдать Правила пользования библиотекой института, условия предоставления доступа к электронным изданиям в соответствии с заключенными  институтатом договорами,  требования настоящего положения.

5.2. Пользователи, нарушившие перечисленные выше правила  и причинившие ущерб, компенсируют его в размере, установленном соответствующими правилами пользования, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных вышеназванными правилами и действующим законодательством.
6. ОБЯЗАННОСТИ СОТРУДНИКОВ БИБЛИОТЕКИ В РАМКАХ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
6.1. В обязанности сотрудников библиотеки в рамках информационно-библиотечного обслуживания входит:
а) соблюдать государственные библиотечные стандарты и нормативы;

б) обслуживать пользователей в соответствии с действующим законодательством, Положением «О библиотеке» института, Правилами пользования библиотеки института и данным Положением;

г) совершенствовать библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание, внедряя передовые технологии; 

в) информировать обучающихся и сотрудников института обо всех предоставляемых услугах в рамках информационно-библиотечного обслуживания; 
д) информировать обучающихся и сотрудников института через сайт института о поступлении новой литературы;
е) обеспечивать высокую культуру обслуживания; 

ж) оказывать обучающимся и сотрудникам института  помощь в выборе необходимых материалов, проводя занятия по основам библиотечно-библиографических знаний, устные консультации, предоставляя в их пользование каталоги, картотеки и иные формы информирования, организуя книжные выставки, библиографические обзоры, дни информации, дни кафедр и другие мероприятия. 
Проректор по научной работе, 
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