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1. СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ИТОГОВОГО ЭКЗАМЕНА
В состав государственного итогового экзамена по направлению 080500.68 «Менеджмент» включены задания по следующим дисциплинам:

- «Современные проблемы экономики и менеджмента» (теоретический вопрос);

- «Управленческая экономика» (теоретический вопрос);

- «Управление проектами» (теоретический вопрос).

2. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА
Программа экзамена доступна студентам для ознакомления в библиотеке института и на сайте не менее чем за 6 месяцев до начала экзамена. Перед экзаменом проводятся  установочные лекции и консультации по всем дисциплинам, включённым в состав экзамена.
Экзамен проводится в письменной форме. Каждый студент получает билет с тремя заданиями и проштампованные листы белой бумаги формата А4. Ответ на каждый вопрос выполняется на отдельном листе с указанием фамилии и инициалов студента, номера билета, дисциплины, содержания задания. Время на подготовку ответов – 4 академических часа.
3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Ответы на задания по каждой включенной в программу итогового экзамена дисциплине оцениваются следующим образом:
- неудовлетворительно – ответ неполный, содержит существенные и многочисленные ошибки, нарушена логика изложения, отсутствует аргументация;
- удовлетворительно – ответ неполный, содержит несколько ошибок, нарушена логика изложения, аргументация слабая;
- хорошо – ответ полный, содержит не более двух несущественных ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано;
- отлично – ответ полный, исчерпывающий, не содержит ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано, отражает знания, полученные при изучении других взаимосвязанных дисциплин, иллюстрируется примерами из практики бизнеса.
Итоговая оценка определяется как среднеарифметическое оценок, полученных по каждому заданию. Округление проводится по общепринятым правилам до целого числа.

В случае, если по одному из заданий получена неудовлетворительная оценка, общая оценка не может быть выше удовлетворительной.
Дисциплина «Современные проблемы экономики и менеджмента»

1. Предмет, сущность и содержание экономики и менеджмента. Сущность и функции управления социально-экономическими процессами.

2. Управление и менеджмент. Новая парадигма управления.

3.Современные подходы в науке управления. 

4. Система управления. Виды систем. Понятие системного подхода.

5. Требования к системе управления. Процессный подход в управлении.

6. Синергетический подход в управлении.

7. Исследование систем управления.

8. Сущность исследования систем управления.

9. Методологические подходы к исследованию систем управления.

10. Методы исследования систем управления.

11. Стратегия и стратегическое управление.

12. Сущность стратегии. Миссия и цели. Стратегическое планирование.

13. Универсальная система показателей деятельности. Участники выработки стратегии. Реализация стратегии.

14. Взаимосвязь стратегии управления персоналом со стратегией развития организации.

15. Управление нововведениями.

16. Управленческие инновации в административно-управленческой деятельности.

17. Принципы организации управленческих инноваций. Субъекты  и объекты управленческих инноваций. 

18. Методы и процесс организации управленческих инноваций.

19. Кадровые технологии в управлении.

20. Сущность, структура и специфика кадровых технологий.

21. Оценка, мотивация персонала. Управление карьерой персонала.

22. Управление конфликтами в организации: предупреждение и урегулирование конфликтов.

23. Система распорядительных методов профилактики конфликтов и стрессов в организации. 

24. Социально-психологические правила предупреждения и улаживания конфликтов.

25. Активизация человеческих ресурсов.

26. Понятие и специфика человеческих ресурсов.

27. Содержание активности человека и активизация человеческих ресурсов.

28. Развитие человеческих ресурсов. Обучение работников.

29. Управление человеческими ресурсами в концепции всеобщего управления качеством.
Дисциплина «Управленческая экономика»

1. Институциональная природа фирмы: Виды фирм по типу построения внутренней структуры управления: обзорная классификация.

2. Вертикально и горизонтально интегрированные предприятия. Холдинговые формы управления диверсифицированными компаниями.

3. Рыночный спрос: объем спроса, функция спроса, цена спроса и кривая спроса. Прямая и обратная функции спроса. Детерминанты рыночного спроса. Изменения величины спроса и изменения в спросе, их графическая интерпретация. Индивидуальный и рыночный спрос

4. Экономические потребности. Варианты классификаций потребностей.

5. Теория предельной полезности: кардиналистский (количественный) подход. Ординалистский (порядковый) подход к анализу полезности и спроса.

6. Индексы цен, номинального и реального дохода. Индексы цен и реального дохода. Их использование в оценке изменений благосостояния потребителя.

7. Понятие неопределенности и риска. Методы оценки риска: априори, апостериори.

8. Функция полезности и вероятности. Расчет предполагаемой стоимости инвестиционного проекта.

9. Риск и убывающая предельная полезность. Отношение к риску со стороны разных экономических агентов.

10. Рыночное предложение: объем предложения, функция предложения, цена предложения и кривая предложения. Прямая и обратная функции предложения. Детерминанты рыночного предложения. Изменения объема предложения и изменения в предложении, их графическая интерпретация. Индивидуальное и рыночное предложение.

11. Микроэкономическая теория производства: основные положения.

12. Эластичность спроса и предложения: понятие, виды эластичности, Методы измерения.

13. Государственное регулирование товарного рынка: воздействие на рыночное равновесие потоварного (индивидуального акцизного) налога, потоварной дотации и фиксированного уровня цены.

14. Влияние потоварного налога (акциза), потоварной дотации, фиксированного уровня цены на излишки потребителей и производителей.

15. Защита национального рынка от иностранной конкуренции. Воздействие импортных квот и тарифов на равновесие рынка благ.

16. Явные (внешние) и неявные (имплицитные) затраты производства. Альтернативные затраты. Экономическая и бухгалтерская прибыль.

17. Текущие издержки производства в краткосрочном периоде. Графическая интерпретация.

18. Текущие издержки производства в длительном периоде. Идентификация долгосрочных средних издержек: сплайн-кривая огибающая серию кривых краткосрочных средних издержек для разных уровней производственных мощностей.

19. Функция прибыли и ее графическое выражение. Максимизация прибыли и определение оптимального объема выпуска фирмы. Изопрофитные линии.

20. Планирование и управление прибылью. Анализ безубыточности. Применение анализа безубыточности, операционный левередж.

21. Система показателей, характеризующих размер фирмы. Определение контролируемой доли рынка: абсолютная и относительная доли рынка компании. Отличные от контролируемой доли рынка показатели размера фирмы: величина добавленной стоимости, численность персонала, производственная мощность, активы компании. 

22. Показатели рыночной власти продавцов: общий обзор индексов и коэффициентов.

23. Факторы и характеристики, определяющие структуру рынка: положительная отдача от масштаба, диверсификация деятельности фирмы, дифференциация продукта, вертикальная интеграция. Влияние иностранной конкуренции на внутреннее ценообразование. Институциональные барьеры входа на рынок и выхода с него.

24. Теория совершенной конкуренции: условие первого порядка (необходимое) для максимизации прибыли конкурентной фирмой в коротком периоде, условие второго порядка (достаточное) для максимизации прибыли конкурентной фирмой в коротком периоде.

25. Понятия экономической, административной и естественной монополии.

26. Основные характеристики монополистической конкуренции: принцип дифференциации продукта, неценовые факторы конкуренции, наличие входных барьеров при вступлении в отрасль. Механизм монополистической конкуренции.

27. Неопределенность (неоднозначность) кривой индивидуального спроса монополистически конкурентного предприятия. Модель монополистической конкуренции Чемберлина (традиционная).

28. Равновесие фирмы в условиях ценовой монополистической конкуренции для краткосрочного  и для длительного периода.

29. Монополистическая конкуренция в пространстве. Краткая характеристика «адресных» моделей монополистической конкуренции: модель «линейного города» Хотеллинга, модель «города на окружности» Сэлопа.

30. Общественные издержки монополистической конкуренции. Неценовая конкуренция. Влияние маркетинговых расходов: затрат на товародвижение, формирование проса, стимулирование сбыта, рекламу и пропаганду.

31. Характерные признаки олигополии: ограниченное число фирм, высокие барьеры для вступления в отрасль, всеобщая взаимозависимость и стратегическое поведение.

32. Нескоординированная количественная олигополия: обзорная классификация моделей. Модель дуополии Курно.

33. Скоординированная олигополия: обзорная классификация моделей. Модель картельного сговора.

34. Предложение производственных факторов: индивидуальная функция предложения капитала, индивидуальная функция предложения земли. Рыночное предложение факторов производства.

35. Совокупный спрос на рынке факторов производства.

36. Равновесие на рынке факторов производства.

37. Типы отраслевой политики: по используемым методам, по выдвинутым целям.

38. Естественная монополия и методы ее регулирования.

39. Внешнеторговая политика в условиях несовершенной конкуренции на мировом рынке.
40. Практика антитрестовского законодательства и антимонопольного регулирования.
Дисциплина «Управление проектами»

1. Понятия «проект» и «управление проектами». Классификация типов проектов.

2. Сущность проектного управления.

3. Области знаний в управлении проектами. «Пирамида успеха» проекта.
4. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта.

5. Организационные структуры управления проектами.

6. Участники проекта.
7.  Команда проекта. Управление командой проекта: мотивация и разрешение конфликтов.
8. Международные и национальные стандарты управления проектами (PMI, IPMA).
9. Фазы управления проектами: прединвестиционная фаза проекта.

10. Фазы управления проектами: инвестиционная и эксплуатационная  фазы проекта.

11. Оценка ресурсов и затрат. Дерево ресурсов.

12. Планирование проекта. Сетевое и календарное планирование.

13. Маркетинг проекта: разработка маркетинговой стратегии проекта.

14. Ключевые понятия  управления стоимостью проектом. Бюджет и  бюджетирование. 
15. Смета проекта. Методы расчета сметы проекта.

16. Управление ресурсами проекта: ресурсы, управление закупками и поставками в проекте.

17. Управление человеческими ресурсами в проекте. Планирование человеческих ресурсов. Матрица ответственности.

18. Управление коммуникациями проекта. Матрица коммуникаций.

19. Оценка промежуточных результатов реализации проекта. Метод освоенного объема.

20. Менеджмент качества проекта. 
21. Проектные риски. Разработка программы  мероприятий по снижению проектных рисков.
22. Качественный анализ проектных рисков. Методы анализа.

23. Количественный анализ проектных рисков. Методы анализа.

24. Достоинства и недостатки  методов оценки рисков: метод  сценариев, анализ чувствительности, имитационное  моделирование. 
25. Программное обеспечение управления проектами.

Рекомендуемая литература по дисциплине
«Современные проблемы экономики и менеджмента»
Основная литература

1. Власов М.П., Шимко П.Д. Оптимальное управление экономическими системами: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
2. Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – 3-e изд., перераб. и доп. – М.: НИЦ Инфра-М, 2012.
Дополнительная литература

3. Комаров Е.И. Методологический инструментарий современного социального управления [Электронный ресурс]: Учебно-практическое пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013.
4. Поташева Г.А. Синергетический подход к управлению: Монография. – М.: ИНФРА-М, 2011.
5. Антонов Г.Д., Иванова О.П., Тумин В.М. Управление конкурентоспособностью организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012.
6. Зайцева Т.В. Управление развитием человеческих ресурсов: Монография. – М.: НИЦ Инфра-М, 2012.
7. Сухарев О.С., Логвинов С.А. Управление структурными изменениями экономики: Монография. – М.: КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013.
8. Кобелев Н.Б. Теория глобальных систем и их имитационное управление: Монография. – М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
9. Бурганова Л.А. Теория управления: Учебное пособие. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2009.
10. Управление персоналом организации: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. – 4-e изд., доп. и перераб. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
Рекомендуемая литература по дисциплине «Управленческая экономика»
Основная литература

1. Войтов А.Г. Экономика. Общий курс (фундаментальная теория экономики). – М.: Дашков и Ко, 2010.
2. Микроэкономика: Учебное пособие / Под ред. Н.С. Косова. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
Дополнительная литература

3. Алексеева Н.А. Анализ денежных потоков организации: Сборник задач (с методическими рекомендациями и...): Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
4. Басовский Л.Е. Прогнозирование и планирование в условиях рынка: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
5. Басовский Л.Е., Басовская Е.Н. Экономическая оценка инвестиций: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012.
6. Басовский Л.Е., Басовская Е.Н. Экономическая теория: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2010.
7. Бережная Е.В., Бережной В.И. Методы и модели принятия управленческих решений: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
8. Кцоев А.Б. Государство и экономика: оптимальные механизмы распределения ресурсов: Монография. – М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
9. Статистическая методология в системе научных методов финансовых и экономических исследований: Учебник / Под ред. В.Н. Едроновой. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013.
Рекомендуемая литература по дисциплине «Управление проектами»
Основная литература

1. Попов Ю.И., Яковенко О.В. Управление проектами: Учебное пособие. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. 

2. Романова М.В. Управление проектами: Учебное пособие. – М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

3. Сооляттэ А.Ю. Управление проектами в компании: методология, технологии, практика [Электронный ресурс]: Учебник. – М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. 

Дополнительная литература

4. Руководство к Своду знаний по управлению проектами [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.pmi.org/PMBOK-Guide-and-Standards/Standards-Library-of-PMI-Global-Standards.aspx.
5. Управление инновационными проектами: Учебник / Под ред. И.Л. Туккеля. – СПб.: БХВ-Петербург, 2011. 

6. Корпоративные информационные системы управления: Учебник / Под науч. ред. Н.М. Абдикеева, О.В. Китовой. – М.: ИНФРА-М, 2010.
7. Куперштейн В.И. Microsoft® Project 2010 в управлении проектами / Под общей ред. А.В. Цветкова. – СПб.: БХВ-Петербург, 2011. 

8. Антикризисное управление: Учебник / Под ред. Э.М. Короткова. – 2-e изд., доп. и перераб. – М.: ИНФРА-М, 2010. 


